
Als Serviceverantwortlicher betreuen Sie die in Haldenstein hergestellten Anlagen nach dem 
Aufbau. Sie koordinieren die Testphase und Qualitätssicherung, betreuen den Abnahmeprozess 
und die Inbetriebnahme beim Kunden. Sie sind anschliessend für den Kundensupport zuständig. 
Supportanfragen, Ersatzteilbestellungen bis zur Verrechnung koordinieren Sie und setzen 
die Servicetechniker gewinnbringend ein. Die selbständige Klärung der Serviceanfragen mit den 
Kunden gehört ebenso zu Ihren Aufgaben, wie die interne Abstimmung mit anderen Abteilungen.

Sie vertreten den Produktionsleiter in dessen Abwesenheiten, unterstützen ihn in dessen Tätigkeiten 
und treffen gemeinsam Entscheidungen im Bezug auf Verbesserungen und Optimierungen.

Sie verfügen über eine abgeschlossene elektrotechnische oder mechanische Grundausbildung mit 
entsprechender elektrotechnischer Weiterbildung. Sie konnten bereits einige Jahre Berufserfahrung 
im Bereich Service / Unterhalt sowie in der Organisation dieser Tätigkeiten sammeln. 
Sie verfügen über PC-Kenntnisse zur Dokumentation der Servicearbeiten sowie ERP-Kenntnisse.  

Aufbauend auf Ihrer guten Kommunikationsfähigkeit, sind Sie eine flexible, lösungsorientierte und 
belastbare Persönlichkeit mit Organisationsgeschick und wissen die Vorteile von selbständigem 
Arbeiten zu schätzen. Um den Unternehmenserfolg zu sichern, bringen Sie sich mit Ihrer Erfahrung 
und Ihrem Innovationsgeist entscheidend in der kontinuierlichen Verbesserung mit ein.

Nach einer praxisorientierten Einarbeitung erwartet Sie eine anspruchsvolle und vielseitige Tätigkeit. 
Weiterentwicklungsmöglichkeiten sind in unserem lebhaften Umfeld stets gegeben. 

Haben Sie Ihre technische Begeisterung zum Beruf gemacht und können Sie sich stets für neue 
Entwicklungen begeistern, sind Sie der richtige Mitarbeiter für unser kollegiales Team. 
Wir freuen uns auf Ihre Bewerbung.

Für nähere Auskünfte steht Ihnen Roy Mayer (Direktwahl +41 81 354 10 07) gerne zur Verfügung.

Ihre kompletten Bewerbungsunterlagen
senden Sie bitte an:

PAXMATIC AG
Luzia Brunner
Oldisstrasse 55
7023 Haldenstein

info@paxmatic.com

PAXMATIC AG entwickelt anspruchsvolle Verpackungslösungen für Kunden weltweit und 
stellt diese in Haldenstein her. Zur Verstärkung unseres Teams suchen wir per sofort oder 
nach Vereinbarung einen

Serviceverantwortlicher / 
Stv. Produktionsleiter (m/w/d) 100%


